Regulamin dostepu i korzystania z ustugi Elektroniczne Biuro Obstugi Klienta -
e-BOK w Spoétdzielni Mieszkaniowej Lokatorsko — Wtasnoséciowej ,,Nasz Dom”
w Ostrowi Mazowieckiej

§1 Postanowienia ogdlne

1. Niniejszy regulamin okresla warunki dostepu i korzystania z ustugi e-BOK dostepnego na
stronie internetowej SMLW Nasz Dom https://smnaszdom.pl.

2. Definicje pojec¢ uzywanych w regulaminie:

1) Ustuga - ustuga ,,Elektroniczne Biuro Obstugi Klienta - e-BOK";

2) Administrator - Spotdzielnia Mieszkaniowa Lokatorsko — Wtasnoséciowej ,Nasz Dom”
w Ostrowi Mazowieckiej KRS: 0000109962, NIP 7590001581, REGON: 000492049;

3) Tytut prawny do lokalu - spétdzielcze lokatorskie prawo do lokalu, spétdzielcze wtasnosciowe
prawo do lokalu, wtasnos¢ odrebna, najem lub dzierzawa na podstawie umowy zawartej
ze Spotdzielnig Mieszkaniowa Lokatorsko — Wtasnosciowq ,Nasz Dom”w Ostrowi Mazowieckiej
4) e-BOK - Elektroniczne Biuro Obstugi Klienta;

5) Klient - osoba posiadajgca tytut prawny do lokalu;

6) Uzytkownik - klient, ktéry posiada dostep do ustugi e-BOK;

7) Aktywacja konta Klienta - przyznanie Klientowi unikalnego identyfikatora i hasta dostepu do
ustugi e-BOK;

8) Identyfikator - cigg znakdw identyfikujacy Uzytkownika w czasie logowania w systemie
e-BOK;

9) Hasto — cigg znakéw podawany przez Uzytkownika w czasie logowania do ustugi e-BOK.

3. Dostep i korzystanie z ustugi e-BOK jest bezptfatne.

4. Dostep do ustugi e-BOK nadaje sie bezterminowo, jednakie naruszenie niniejszego
regulaminu przez Uzytkownika moze skutkowac¢ ograniczeniem dostepu lub catkowitg jego
blokada.

§2 Rejestracja ustugi
1. Formularz zgtoszeniowy ustugi e-BOK dostepny jest:
1) w wersji elektronicznej do pobrania na stronie internetowej https://smnaszdom.pl
2) w wersji papierowej w siedzibie SML-W ,Nasz Dom” w Ostrowi Mazowieckiej.
2. Wzér formularza zgtoszeniowego stanowi zatgcznik nr 1 do niniejszego regulaminu.

3. Rejestracja w systemie e-BOK nastepuje po osobistym dostarczeniu do siedziby SML-W
»,Nasz Dom” w Ostrowi Mazowieckiej wypetnionego formularza oraz okazaniu dokumentu
potwierdzajacego tozsamosc.
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4, Dokumentem potwierdzajgcym toisamosc jest:

1) dowdd osobisty;
2} paszport;
3) prawo jazdy.

5. Rejestracja w systemie e-BOK jest takie mozliwa poprzez przestanie skanu wypetnionego
i podpisanego formularza na dedykowany do kontaktu w sprawach ustugi e-BOK adres
mailowy: sekretariat@smnaszdom.pl. Administrator zastrzega sobie prawo do telefonicznej
weryfikacji danych dotyczacych osoby przesytajgcej skan dokumentu.

6. W wyniku pozytywnej weryfikacii Klient otrzymuje login i hasto do pierwszego zalogowania
sie w ustudze e-BOK. Podczas pierwszego logowania Uzytkownik zobowiazany jest do zmiany
otrzymanego hasta na hasto indywidualne.

7. Konto w systemie e-BOK zostanie aktywowane w dniu nastepnym po dacie rejestracji.

8. Administrator zobowigzany jest do usuniecia Uzytkownika z listy uzytkownikéw e-BOK
i zablokowanie dostepu do konta na jego igdanie zlozone Administratorowi w formie pisemnej.

9. W przypadku zablokowania dostepu do e-BOK lub utraty hasta nalezy zwrécié sie do
Administratora w celu wygenerowania nowego hasta. Nowe hasto zostanie przestane na adres
poczty elektronicznej podany w formularzu aktywacji ustugi e-BOK badz tez na adres
zaktualizowany przez Klienta w zwigzku ze zmiang danych. Jesli taki adres nie zostat podany,
jedynym sposobem wygenerowania nowego hasta bedzie wygenerowanie w siedzibie
Spotdzielni.

10. Kazda osoba, ktéra przystepuje do korzystania z ustugi e-BOK zobowigzana jest zapoznac
sie z trescig niniejszego regulaminu.

11. W przypadku jakichkolwiek zmian danych zawartych w formularzu aktywacji ustugi lub
zbyeia lokalu Uzytkownik obowigzany jest niezwiocznie poinformowac o tym Administratora.

$3 Korzystanie z ustugi e-BOK
1. Ustuga dostepna jest pod adresem https://smnaszdom.pl

2. Za pomoca ustugi e-BOK Uzytkownik moze uzyska¢ w dowolnym czasie dostep m.in. do

informacji o:

1} powierzchni lokalu,

2) itosci oséb zamieszkujacych w lokalu,

3) biezacego salda,

4) naliczen oraz ptatnoéci,

5} wysokosci odsetek od nieterminowo regulowanych optat,
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6) salda rozliczen z tytutu optat na dany dzierh — mogg one nie uwzglednia¢ dokonanych wptat
nie zaewidencjonowanych jeszcze na koncie Spétdzielni.

3. Dokonane przez Uzytkownika wptaty i wynikajace z tego tytutu zmiany sald widoczne bedg
w systemie e-BOK maksymalnie w ciggu 10 dni roboczych od dokonania wptaty. Wynika to
z procedury przekazania wptat przez bank na konto Spétdzielni i koniecznosci synchronizacji
systemu e-BOK z systemem finansowo-ksiegowym.

4. Administrator zastrzega sobie mozliwos¢ dokonywania przerw w dostepie do ustugi e-BOK
w zwigzku z koniecznoscia przeprowadzenia okresowej konserwacji.

5. Dostep do ustugi mozliwy jest jedynie przy uzyciu protokotéw bezpieczenstwa SSL.

6. Ustuga e-BOK dziata w oparciu o automatycznie generowane, nie weryfikowane przez
Administratora dane. Uzyskane przez uzytkownika tg droga informacje nie mogg stanowic
wylacznej podstawy roszczern wobec Administratora. W przypadku watpliwosci dot.
poprawnosci prezentowanych przez e-BOK danych nalezy niezwtocznie skontaktowac sie
z pracownikiem dziatu czynszow lub dziatu cztonkowsko-mieszkaniowego celem ich
wyjasnienia.

7 Wszystkie zapytania zwigzane z dziataniem ustugi e-BOK prosimy kierowa¢ na adres e-mail:
sekretariat@smnaszdom.pl.

8. Administrator zastrzega sobie prawo modyfikacji funkcjonowania ustugi e-BOK.

9. Administrator ma prawo zablokowac dostep do konta w przypadku korzystania z niego
w sposob niezgodny z postanowieniami niniejszego regulaminu lub przepisami prawa.

10. Administrator zastrzega sobie prawo do zmiany tresci ,,,Regulaminu dostepu i korzystania
z ustugi Elektroniczne Biuro Obstugi Klienta e-BOK w SML-W ,,Nasz Dom”.

11. W przypadku, o ktérym mowa w § 3 ust. 10 administrator zamiesci na stronie internetowej
https://smnaszdom.pl informacje o zmianach lub/i tekst jednolity regulaminu.

§4 Zakres odpowiedzialnosci
1. Za prawidtowe dziatanie ustugi e-BOK odpowiada Administrator.
2. Administrator nie ponosi odpowiedzialnosci za:

a) skutki wynikajace z uzycia identyfikatora oraz hasta w przypadkach ich udostepnienia przez
Uzytkownika osobom trzecim;

b) skutki wynikajgce z braku powiadomienia przez Uzytkownika o zmianie danych zawartych
w formularzu aktywacji ustugi;

c) szkody powstate na skutek braku powiadomienia przez Uzytkownika o zbyciu lokalu;



d) szkody powstate w wyniku wykorzystania przez Uzytkownika informacji uzyskanych za

posrednictwem ustugi e-BOK;

e) brak ciagfosci w $wiadczeniu ustugi lub jej nieprawidtowe dziatanie wskutek przyczyn
niezaleznych od Administratora (np. awaria tacza internetowego) lub z przyczyn technicznych

(np. konserwacja, awaria, wymiana sprzetu);

f) nieprawidtowe dziatanie ustugi w wyniku niewtasciwego (niezgodnego z postanowieniami
niniejszego regulaminu) korzystania z niej przez Uzytkownika;

g) podanie btednych lub niepetnych danych uzytkownika w formularzu aktywacji ustugi.

S5 Inne postanowienia

1. Akceptujac regulamin Uzytkownik zobowigzuje sie w szczegdlInosci do powstrzymania sie od
jakichkolwiek dziatan, ktére mogtyby utrudnié¢ lub zaktdcié funkcjonowanie serwisu, a takze
dziatan polegajacych na niszczeniu, zamianie, usuwaniu, utrudnianiu dostepu do kont innych
Uzytkownikow, czy tez naruszeniu ich prywatnosci.

2. Uzytkownik wyraza zgode na przetwarzanie przez Administratora danych osobowych dla
celéw realizacji ustugi e-BOK.

3. Administrator o$wiadcza, ze przetwarzanie danych w zwigzku z realizacjg ustugi e-BOK
odbywac sie bedzie wytacznie w celach statutowych i zwigzanych z zarzadzaniem

nieruchomosciami.
4. Uzytkownikowi przystuguje prawo do wgladu i aktualizacji swoich danych osobowych.

5. Regulamin opublikowany na stronie Administratora https://smnaszdom.pl uwaza sie za

doreczony do Uzytkownika.



